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生成AI技術を活用したマーケティングの高度化・効率化
— LITRON Marketing —

NTTデータ テクノロジーコンサルティング事業部

藤田 森也
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NTTデータが提唱する SmartAgent

NTTデータは、パーソナルAgentが複数のAIと連携しながらオフィスワーカーの業務をサポートするSmartAgent
により、業務の抜本的改革の実現を目指す。
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SmartAgent を実現するソリューション

SmartAgent の構想を実現すべく、当社では様々なソリューションの検討・開発を行っている。

法人営業領域でのソリューション

LITRON Sales

マーケティング領域でのソリューション

LITRON Marketing

etc…

SmartAgent
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SmartAgent を実現するソリューション

本日は、これらの中でもマーケティング領域に特化した、LITRON Marketingについて紹介。

etc…

法人営業領域でのソリューション

LITRON Sales

マーケティング領域でのソリューション

LITRON Marketing

SmartAgent
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LITRON Marketingの概要

生成AIを活用して、顧客戦略から実行・評価までの一連のマーケティング業務の高度化・効率化を推進する
ソリューション。

戦術設計・企画マーケ・顧客戦略 施策実行 評価

LITRON Marketing
マーケティング領域SmartAgent

BPS / 伴走コンサル

クリエイティブ作成
エージェント

MA
エージェント

評価分析
エージェント

データ登録／蓄積
エージェント

マーケター
エージェント

市場調査
エージェント

顧客分析
エージェント

データ基盤 / IT

データ基盤
基幹・業務
システム

他社
データ共創

クラウド/セキュリティ
データハブ/レイクハウス AI/BIテクノロジーCustomer360

MA

CRM

SFA

LITRON Marketing
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B2Cマーケティング領域における課題（当社理解）

人的・時間的リソースが枯渇しており、十分なデータ分析に基づいた施策立案・実行・評価のPDCAサイクルを回す
ことが難しいという課題があるものと想定。

現場

課題

データ分析に基づいた
効果的な顧客戦略が立案
できない

経験や勘で施策を検討、
検討範囲も限定的

施策具体化の難易度や実行
コストが高く、限られた施策し
か実施できない

次の施策に活かすための
示唆が得られない

分析のやり方が
わからない

サービス別
割合

年代別

契約者可視化

SNS

・・・

企画担当

データが整備されて
いない

時間がないから
経験に則るしかない

複数の施策案を
考えている余裕もない

効果的なコンテンツ
が思いつかない

企画担当

クリエーター

システム担当

MAへの登録・
広告配信ツール設定・

タグの設定など、
タスクが多くて回らない

作成コンテンツの社内
承認に時間がかかる

企画担当

売上は上がったが、
要因がわからない

次も同じやり方で
いいのか？

戦術設計・企画マーケ・顧客戦略 施策実行 評価

LITRON Marketing
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LITRON Marketingによる課題解決イメージ

生成AIを活用して、各業務プロセスの高度化・効率化を推進。

評価プロセスにて得られた分析結果・示唆は形式知化して蓄積することで、次の施策検討に活用することが可能。

提供

価値

高度なデータ分析に基づき
戦略立案が可能

ターゲットの特性を可視化、
それらに応じた多様な施策を
立案

魅力のあるコンテンツを
ルールに準じて提案、
各ツールに自動で登録

複数観点から施策結果を
分析して示唆を提示、
結果を蓄積して次回に活用

戦術設計・企画マーケ・顧客戦略 施策実行 評価

顧客
情報

商品
情報

契約
情報

施策
結果

企画担当

AIエージェント

・・・

分析結果

施策効果が高そうな
顧客セグメントがわかったぞ

企画担当

AIエージェント

複数のペルソナ

カスタマー
ジャーニーマップ

施策案

顧客特性と
効果的な施策がわかったぞ

企画担当

AIエージェント

コンテンツは
これに決定

各ツールへの登録
もお任せ

コンテンツ案

登録

企画担当

AIエージェント

分析結果

売上だけではなく、顧客
属性・施策タイミングごとの

反応率の差も判明

登録 CRM

戦略・戦術の検討・立案に活用/組織内のナレッジ継承

MAツール/
広告配信/
自社WEB・・・

CDP
・・・

施策結果データベース

LITRON Marketing
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施策案作成における活用イメージ

例えば、実施した施策とその結果に関するデータを蓄積していくことで、次の施策検討においてAIに過去データを
参照・分析させ、データドリブンな施策案を生成することが可能。

過去施策データ
顧客データ

関連データ
を抽出

施策目的
ターゲット情報

過去データに基づく
データドリブンな施策案

LITRON Marketing
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AgentによるEnd-to-Endでのサポート

更に、Agent機能を導入することで業務プロセスをEnd-to-Endでサポートすることができるように。

パーソナル

エージェント

施策案

施策案生成

特化エージェント
シナリオ

シナリオ生成

特化エージェント

MA登録

MAツール
への登録

特化エージェント

ユーザー

LITRON Marketing
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主要なユースケース・機能

その他、各プロセスにおいて提供・開発中のユースケース・機能は以下。

市場分析
・複数のデータソースを組み合わせて

市場データを収集し分析

トレンド把握
・SNSデータや業界ニュース・プレスリリース等

から市場・技術トレンドを分析

競合分析
・市場における競合企業の特定

・競合の強み・弱みの分析

顧客理解
・分析によりニーズ変化や購買傾向を

把握し、顧客インサイトを抽出

ペルソナ導出
・顧客の属性情報を基にペルソナ作成

・ペルソナの行動パターンを導出

カスタマージャーニー
(CJ)作成

・顧客分類ごとにCJを作成

ターゲット層の具体化
・ペルソナごとに購買行動をシミュレーション
・CJと照らし合わせ、ターゲット層を具体化

新サービス・
商品のアイデア創出

・ターゲット層の顧客向けのアイデア創出
・仮説確認のための質問項目作成

施策案導出
・プロモーション施策の提案
・キャンペーンシナリオの作成

MAシナリオ作成
・広告リターゲティングのシナリオ設計

・パーソナライズドなオファー提案

クリエイティブ
広告作成

・ブログ、メルマガ、LPなどのテキスト生成
・タイトル、説明文作成

・キャッチコピー、KW作成

シミュレーション/評価
・施策の実施前に効果を予測

・予測結果を評価し最適な施策を選択

施策実行
・MAシナリオの自動登録
・MAを用いて施策実行

施策結果収集
・各種データを収集し、統合・整理

効果検証
・KPIの自動計算、異常値検出

・施策ごとの貢献度分析

報告書作成
・施策結果の可視化・効果検証の

結果から報告内容を自動生成開発中

計画中

計画中

計画中

計画中

計画中

計画中

開発中

計画中

提供中

施策のPDCAサイクル実行 施策の立案から実行・検証・改善までを繰り返し実行開発中

利用状況調査
・プロダクト利用シーンの調査

SEO対策
・メタディスクリプションの作成

法務チェック
・施策企画内容確認

提供中

提供中

提供中

提供中

提供中

提供中

提供中

提供中

戦術設計・企画マーケ・顧客戦略 施策実行 評価

計画中

LITRON Marketing
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事例①：ペルソナ / カスタマージャーニー / 課題分析・施策提案

商材を指定することで、ペルソナ作成 → カスタマージャーニー → 施策提案まで一気通貫で実行。

次のページに遷移すると
施策提案が行われる

事例
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事例②：ペルソナ作成 / ターゲティング

顧客の購買データを基にペルソナおよびペルソナを再現するAIバーチャル顧客を作成。インタビューやグループディス
カッションを実施することで、商材のターゲティングに関して新たに有益な示唆を得た。結果、CV率の向上を実現。

事例

顧客データを基にクラスタリングし、
各クラスタの「AI バーチャル顧客」を生成

A B C

D E F

年齢・性別

職業・職位

家族構成

ライフスタイル

消費傾向タイプ

年齢・性別

職業・職位

家族構成

ライフスタイル

消費傾向タイプ

年齢・性別

職業・職位

家族構成

ライフスタイル

消費傾向タイプ

年齢・性別

職業・職位

家族構成

ライフスタイル

消費傾向タイプ

年齢・性別

職業・職位

家族構成

ライフスタイル

消費傾向タイプ

年齢・性別

職業・職位

家族構成

ライフスタイル

消費傾向タイプ

会員属性

利用明細

「AI バーチャル顧客」に対し、テーマに
沿ったグループインタビューを実施

テーマ (例) : ワイン購入に最もふさわしいのは
誰か？

夫婦2人の時間を楽しむため
に家でワインを嗜みます

旅行好きで、各地のワインに
触れる機会が多くあります

・・・

・・・
・・・

・・・

・・・

・・・

反応の良かった「AI バーチャル顧客」の属
するクラスタに販促プロモーションを展開

F D

反応結果     順位付け 施策実施

バーチャル上のグループインタビューにより得られた示唆をもとにターゲット選定することで、
販促プロモーションの購買率が、3.0%向上
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事例③：クリエイティブデザイン生成

web検索により情報収集を行いながら、デザイン案の検討やビジュアライズを行うアプリケーションも開発。

事例

主にBedrock
を活用

本アプリは
インフラとして
AWSを採用
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今後の展望

各機能の拡充と精度向上、またAgentによるそれら機能の統合を行う。

そして、幅広いお客様への業務適用による価値提供を目指す。

今後の展望

各機能の拡充と精度向上

お客様業務への適用による業務変革

Agentによる機能の統合
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